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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
k platebni kag EuroOill, platné od 1.9.2010

Piedmét VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP)
Tyto VOP upravuji z&kladni provozni a obchodni poty pouzivani platebni karty EuroOil
(déle jen karta).
Identifika €ni daje a kontaktni misto poskytovatele karty
CEPRO, a.s., se sidlemticka 12,¢.p. 213, 170 04 Praha 7
zapsana v Obchodnim regj&u vedeném Mstskym soudem v Praze, oddil B, vl. 2341
IC: 60193531, DI: C260193531
E-mail: kartaeurooil@ceproas.crel. +420 221 968 100 (v prac. dny 8.00 — 16.6d.) fax:
+420 221 968 134, mob. tel.: +420 724 639 98tH://www.ceproas.cz
Pouzité pojmy
Zakaznikie pravnicka nebo fyzicka osoba, se kterouGE®PRO, a.s. (dale jeGiepro) uzaveny
smluvni vztah o dodavkach zbozi a sluzeb peastictviméerpacich stanic EuroOil @EPRO,
piip. jinych odirnich mist.
UZivatel kartyje osoba pottend zakaznikem k pouzivani karty. UZivatel kartyshgpuje do
zadného smluvniho vztahuCeprem.
Kauceje dohodnut&astka slozena zakaznikem ngt)Cepra, slouzi jako zaji&ti pohledavek
Cepra za zakaznikem.
PIN je identifikatni kéd generovany ke kazdé Karradava seipkazdé plath kartou. PIN je
predavan vzdy pouze zakaznikovi.
Popis karty
Platebni karta EuroQil je &ena pro bezhotovostni otthzboZi a sluZzeb n&erpacich stanicich
CEPRO a EuroOQil, ifp. na jinych odernych mistech. Jejich aktualni seznam je uveden na
internetovych strankachww.ceproas.cz
Typy karet dle sortimentu: 11 — pohonné hmoty¢kay

12 — pohonné hmoty, provozni naplmycka

13 — vS8echny druhy zboZi a sluzeb

Objednavka, smlouva

Zakaznik fadré vypini a podepiSe objednavku a original ddrna kontaktni mistaCepra.
Objednavka musi byt podepsana statutarnim zastup@kaznika nebo osobrrzdkaznikem
fyzickou osobou.

V pripact sjednani inkasniho apobu plateb buderiiohou objednavky souhlas banky zakaznika s
provadgnim inkas z bankovnihoc¢tu zékaznika ve progph spolénosti CEPRO, a.s. fjetim
objednavky ze stran’EPRO a pedanim karty dochazi k uz@ni smluvniho vztahu mezi
zdkaznikem a spalrosti CEPRO, a.s na odb zboZi a sluZeb w@erpacich stanic EuroQil a
CEPRO prosednictvim platebnich karet za podminek uvedenychspecifikaci za dodrzeni
vSeobecnych obchodnich podminek.

Zakaznik se zavazuje neodvolat souhlas s pemiad inkas ani nesniZzovat inkasni limit bez
predchoziho projednaniCeprem, pokud bude mit jakékoliv zavazkitivCepru. Pokud se tak
stane Cepro ihned v3echny karty zablokuje a zakaznik jéngm je innedCepru vratit.

V pripadc, Ze zakaznik bude hradit platby na zakléaktur a inkasemip jisténi kauci ve vysi
nizsi nez 100% odibniho limitu nebo ji&ni jinym zpisobem nebo bez jiti, bude mezCeprem

a zakaznikem podepséana kombjednavky i Ramcova kupni smlouva o dodavkachzizlao
sluzeb prosednictvim ¢erpacich stanic EuroOil &£EPRO, jejiz sotasti je mj. zajidni
ptipadnych pohledavek vzniklych za zakaznikem.

Smlouva mez{eprem a zakaznikem je ufama na dobu netitou s &innosti ode dne uhrazeni
kauce a poplatku za vyrobu karty. Pok{dpro nepozaduje uhradu kauce a vyroby Karty, je
G¢innost smlouvy od dne podpisu objednavky, resposuy.

Zu ¢tovaci obdobi, platby, kauce

Pred evzetim karet zakaznikefepro zékaznik slozi na bankovriefiCepra stalou kauci a
poplatek za vyrobu kartyCepro nehradi zakaznikovi Zadné Groky ani jiné rdiklspojené se
sloZenim kauce nebo jiného zajitit

Po platly kartou se vystavidienka — doklad o nakupu, kterd nenfi@a/m dokladem, a to ve
dvou vyhotovenich, z nichZ original dostane uZiviatety. UZivatelem podepsana kopi&enky
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zastava naerpaci stanici. UZivatel svym podpisem potvrzujeéigpost dtenky, tj. druhu zbozi a
jeho mnoZzstvi.

Z&tovacim obdobim je jeden kalerfdémssic, hem rghoZ budeCepro inkasovat platby za
odebrané zbozi, sluzby, kauce idpp dalSi poplatky, pokud neni ve smlgustanoveno jinak.
Pokud nebude platba do 7 kaletrdéh drii uhrazena, bud€epro inkaso opakovat. Po skemi
ztovaciho obdobi vystawiepro zakaznikovi, ktery hradi platby formou inkasza odebrané
zboZi a sluzby souhrnny flavy doklad. V pipadt fakturace budeCepro zasilat zakaznikovi
faktury — d@ové doklady se splatnosti uvedenou ve smiouv

V pripact neuhrazeni inkasa nebo faktury zakaznikem v lisplatnosti maCepro pravo
okamZzit zastavit moznost odhi prostednictvim karet bez ohledu na jind ustanoveni swyloa

to az do vyrovnani v3ech pohledavekg¢em?z toto zastaveni o&itu neni poruSenim smlouvy ze
stranyCepra.

Pokud zékaznik odebere pi@stnictvim karetastku dosahujici 90% sloZzené kauce, nebo dojde
k mimarddnému néistu obratu na kartu, j€epro opravino inkasovat platby nebo vystavit
faktury i mimo dohodnuté terminy. Vy3e kaucdéze byt v péib&hu trvani smlouvyCeprem
jednostran#é upravena podle skuteych odkria zakaznika.

Urok z prodleni neuhrazené faktury je sjednanyy@& 0,04% z kupni ceny neuhrazeného zbozi
nebo sluzeb za kazdy den prodlezaplacenim Uroku z prodleni neni #®to pravo na nahradu
Skody, ktera vznikne vifginné souvislosti s poruSenim smluvni povinnostijejg& nesplgni se
urok z prodleni vztahuje.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud jeho pohledaa®eprem pesahnou dobu po splatnosti del3i
jak 10 drii, maCepro pravo umistit zakaznika daremé databaze dluzriik
Limit odb é&ru, autorizace

Zakaznik provadi nakup v celé siéirpacich stanic EuroOil@EPRO a naifip. daldich odérnich
mistech za aktualni ceny platné v danémdmishoment nadkupu. Celkovy denni nakup na kartu
nesmi pesahnout limity stanover@prem.

VySe denniho limitu karty bude stanovena v objedeav

tiida A B C D

vySe denniho limitu 5.000,-K 10.000 K 30.000,- K 45.000,- K
Dale si mize zékaznik stanovit jeden dalSi limit - tydenrtippmesicni, ktery musi byt uveden
v objednavce karet.
VySe denniho limitu karty préerpaci stanice OMV je 5.000,<Kez rozdilu.

Pri prekrateni €chto limitd doplati uZivatel karty rozdil hotévnebo jinou platebni kartou na
prisludnéCs.
Autorizace pi platbe kartou je z bezpmostnich dvoda provadna v on-line rezimu, a to i na
dalSich odbrnich mistech.

OdloZena sleva

Cepro miize poskytnout zakaznikovi odlozenou slevu za ngafpnnych hmot (automobilového
benzinu a motorové nafty) v siterpacich stanic EuroOil @EPRO, ktera bude zakaznikovi
vyltovana po skoreni z&tovacino obdobi. Vy3i slevy zagte Cepro s nejblizsi platbou od
zékaznika a ippadny rozdil vyplati zakaznikovi na jeho bankowét uvedeny v objednavce
nebo smlouy.

Cenik poplatka

Pdizovaci cena zékladni karty je 20,¢ kez DPH, pokud neni ve smlauuvedeno jinak. Cena
za Upravu vzhledu karty podle pozadavku zakaznikde leprem nacefma podle technické
nara:nosti Upravy.

Cepro nefttuje zakaznikovi zadny poplatek za provedené tkaresa blokaci karetipztrag nebo
odcizeni.

Cepro je opravéno (tovat zakaznikovi poplatek 10,-¢kbez DPH za 1 stranu @& sestavy
(forméatu A4) odbru na karty.

Blokace karty

Zakaznik je povinen zabranit zneuziti karty a zalt ji pied odcizenim. Zakaznik odpovida za
v3echny pohledavky, které vzniknou pouzivanim kigliarty, kterou pevzal odCepra, vetrg
Skod vzniklych pi jejim ptipadném zneuZiti. Vifpads, Ze dojde ke ztrét kradezi nebo zadrzeni
karty obsluhowerpaci stanice, je zakaznik povinen tuto skuet ohlasit na kontaktni misto
Cepra; Cepro poté kartu neprodi&rzablokuje. B telefonickém nahlaeni jéeba neprodlen
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zaslat i pisemnou Zadost o blokaci karty. Zakazeikodpowdny za veSkeré odby zboZzi
uskut&néné do 24 hodin od dokani Zadosti.

Po tech chybnych pokusech zadani PIN kddu se kartaokajel O moZnosti odblokovani se
mazZe zékaznik informovat na kontaktnim rsi€epra.

Reklamace

Zakaznik je povinen zasilat reklamaci neproglpo zjiSeni reklamovanych skuteosti (nap.
chybné vyidtovani), a to pisendma kontaktni mist@epra. Lhita pro vyizeni reklamace je max.
30 denni.Cepro neodpovida za hodnotu zboZi a sluzeb uvedemgclitence, kterou uzivatel
karty schvalil svym podpisem n&ténce vystavené rirpaci stanici.

Platnost karty

Platnost karty je dva roky od jejiho vydani a &oposlednim dnem é&sice uvedeného na kart
Pred ukorenim platnosti obdrzi zékaznik automaticky novoutikkaPokud nema zéjem o
automatickou obnovu, za3le nejrdénhnsic gred ukorenim platnosti fivodni karty naCepro o
tomto oznameni.

Platnost karty row¥ zanika i) na zakladzadosti zakaznika, a to dnem uvedenym v Zadosti,
nejdiive viak dnem dodeni zadostCepru, i) dohodou smluvnich stran, iii) vypmli smlouvy,
iv) zruSenim prava pouZivat kartu ze stréigpra, v) ohlaSenim ztraty, kradedieznehodnoceni
karty, a to 24 hodin po tomto ohlaSeni.

PouZiti karty je dale omezeno na Udaje uvedenéris k. jméno osoby nebo registrd znaku
vozidla, atp. Obsluh&erpaci stanice je oprama o\fit, zda se data uvedena na kashoduji se
skute&nosti. Pokud Udaje nesouhlasi, je op&manodmitnout platbu kartou a kartu odebrat. Karta
je po dobu platnosti majetke@epra. Za veskeré operace provedené s kartou pojeidiplatnosti
odpovid4 zakaznik.

Ukon éeni smlouvy

Kterékoliv ze smluvnich stran je opr&ma smlouvu (smluvni vztah vznikly na zakdad
objednavky) kdykoli pisemnvypowdét, a to i bez udanitdodi, stim, Ze smlouva skdin
uplynutim vypo¥dni doby vtrvani 2 wgsiai, ktera péne plynout prvym dnem é&sice
nasledujiciho po doteni pisemné vypadi druhé smluvni stran K datu vypo¥zeni smlouvy
zablokujeCepro v3echny karty zakaznika. Po stemi vypowdni Ihity zasleCepro zakaznikovi
kongné vyltovani a vrati zakaznikovi rozdil mezi kauci a vyéiazk zakaznika, vznikl-li
tento rozdil. Zakaznik souhlasi se z&paim kauce s jehofipadnymi zavazky &i Cepru.
Splatnost zavazkzakaznika podle kotrého vydtovani je 14 df od vystaveni vy€tovani.

Cepro je opravéno od této smlouvy (smluvniho vztahu vzniklého réklack objednavky)
okamzit odstoupit v pipadech (i) byl-li podan navrh na vstup zdkaznikdikividace nebo (ii)
bylo-li zahdjenaizeni dle zdkond. 182/2006 Sb. (insolvéni zakon) wci zakaznikovi, (iii) je-li
zakaznik v prodleni s Ghradou splatnych zagazkei Cepru a doba prodleni s Ghradou
kteréhokoliv zavazku zakaznikadi Cepru fresahla 15 din Odstoupeni jedinné dnem dorkeni
odstoupeni.

V ptipadt ukorteni Smlouvy nebo ip poruSeni Smluvnich podminek je zakaznik povinen
neprodled vratit Cepru vdechny vydané karty. Zakaznik odpovida z&erésskody vzniklé
porusenim této povinnosti.

Nebezpei Skody na zbozi

Prevzetim zboZi fechazi na zé&kaznika nebedpeskody na zbozZi vsouladu s
prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran i$8i Obchodnim zakonikem, pokud neni¢ettto VOP
stanoveno jinak.

Zakaznik se zavazuje oznamit vSechngmyruvedené v objednévce, resp. smiongprodles na
kontaktni mistCepra.

Cepro si vyhrazuje pravo jednostrgnménit VOP. Platné zini VOP je vzdy zviejréno na
internetovych strankadctvww.ceproas.czOde dne zv@jnéni nového zéni VOP se tyto stavaji
zavazné pro absmluvni strany, které jsou povinny se jiffdit. Ode dne zv@jnéni nového zani
VOP se tyto VOP vztahuji i na smluvni vztahy ki@ina zaklad Ramcové kupni smlouw§i
objednavky ped datem zvejréni chto novych VOP.
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